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HOTELLERIE- 
UNTERKATEGORIEN 2027  

Alle Subkategorien stehen Hotels, Resorts und Pensionen aus ganz Österreich offen, die in der 
Hauptkategorie Gastgeber des Jahres – Exzellenz in der Hotellerie teilnahmeberechtigt sind. 

Mehrfacheinreichungen in verschiedenen Subkategorien sind möglich.

DAS ELEGANTESTE HOTEL DES JAHRES  
Wer darf teilnehmen?  

Hotels der gehobenen und Luxushotellerie.

Bewertungskriterien der Jury
Design, Architektur und Lage, Service-Exzellenz und Etikette, Kulinarik und Getränke auf  

Fine-Dining-Niveau, Outlets und Facilities, Zimmerprodukt und In-Room-Experience, Housekeeping 
und Instandhaltung, Markenpositionierung und Konsistenz, Atmosphäre und Gästereise

DAS URIGSTE HOTEL DES JAHRES 
Wer darf teilnehmen?  

Hotels mit regionaler Verankerung und traditionellem Charakter.

Bewertungskriterien der Jury
Authentizität und gelebte Tradition, Architektur und Materialität aus der Region, Regionale Kulinarik 
und Hof-zu-Tisch-Konzepte, Getränke aus der Region, Storytelling und Vermittlung, Gastgeberkultur, 

Handwerkliche Details, Atmosphäre und Behaglichkeit
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DAS SMARTESTE HOTEL DES JAHRES 
Wer darf teilnehmen?  

 Hotels mit ausgeprägtem Digitalisierungsgrad im eigenen Betrieb.

Bewertungskriterien der Jury
Digitale Guest Journey und Usability, Tech-Integration in Serviceprozesse, Zimmertechnologie, 

Daten- und IT-Sicherheit, Smarte Prozesse in der Kulinarik, Nachhaltige Effizienz durch 
Technologie, Messbarer Gästemehrwert

DAS HIPSTE HOTEL DES JAHRES 
Wer darf teilnehmen?  

Hotels mit urbanem Lifestyle-Profil.

Bewertungskriterien der Jury
Design und Lifestyle-Faktor, Trendsetting in Küche und Bar, Community und Events, Service 

„casual but sharp“, Content-Reife und Social-Media-Präsenz, Zimmerfunktion für Urban 
Traveller, Nachhaltigkeit im Lifestyle-Kontext

DAS ENTSPANNENDSTE HOTEL DES JAHRES 
Wer darf teilnehmen?  

Hotels, deren Profil auf Ruhe, Erholung und Wohlbefinden ausgerichtet ist.

Bewertungskriterien der Jury
Lage, Umgebung und natürliche Ruhe, Spa, Sauna und Massageangebot als Ort des 

Wohlfühlens, Rückzugsorte und Raumgefühl, Akustik und Stille im Haus, Schlafqualität, 
Service und Taktung – Diskretion statt Betreuungsdichte, Entschleunigungs- und 

Achtsamkeitsangebot, Kulinarik „leicht und wohltuend“

DAS GESÜNDESTE HOTEL DES JAHRES 
Wer darf teilnehmen?  

Hotels mit Gesundheits-, Longevity- oder Therapieschwerpunkt.

Bewertungskriterien der Jury
Gesundheits- und Longevity-Konzept, Ernährung und Functional Cuisine, Bewegung und 

Diagnostik, Schlaf und Stressmanagement, Spa-, Thermal- und Wasser-/Hitze-Rituale, 
Produktqualität und Sicherheit, Nachhaltig-gesundes Umfeld, Qualifikation des Fachpersonals
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DAS AKTIVSTE HOTEL DES JAHRES 
Wer darf teilnehmen?  

Hotels mit Sport-, Berg- oder Aktivschwerpunkt.

Bewertungskriterien der Jury
Sport- und Aktivangebot, Infrastruktur, Kulinarik für Leistung und Regeneration,  

Coaches und Partnernetzwerk, Regeneration und Medical Check, Saisonale Programmierung, 
Nachhaltigkeit im Aktivbereich

DAS GENUSSVOLLSTE HOTEL DES JAHRES 
Wer darf teilnehmen?  

Hotels, deren Kulinarik ein eigenständiges Reisemotiv darstellt.

Bewertungskriterien der Jury
Kulinarische Handschrift des Hauses, Frühstücksqualität, Abendküche und Menükonzept, 
Getränke, Weinkarte und Begleitung, Regionalität und Produzentennetzwerk, Service und 

Tischkultur, Kulinarische Erlebnisse über den Teller hinaus – Kochkurse, Chef’s Table, 
Genusswanderungen

DAS NACHHALTIGSTE HOTEL DES JAHRES 
Wer darf teilnehmen?  

Hotels mit dokumentiertem Nachhaltigkeitsmanagement.

Bewertungskriterien der Jury
Klima und Energie, Kreislaufwirtschaft und Abfall, Beschaffung und Kulinarik, Bau, Materialien 

und Biodiversität, Wasser und Chemie, Soziale Verantwortung und Employer Branding, 
Transparenz und Zertifizierungen

DAS FAMILIENFREUNDLICHSTE HOTEL DES JAHRES 
Wer darf teilnehmen?  

Hotels mit Familienschwerpunkt.

Bewertungskriterien der Jury
Familieninfrastruktur, Betreuung und Programm, Kulinarik für Groß und Klein, 

Serviceflexibilität, Sicherheit und Hygiene, Eltern-Entlastung und Me-Time,  
Preis-Leistung und Fairness



DAS WELTOFFENSTE HOTEL DES JAHRES 
Wer darf teilnehmen?  

Hotels mit gelebter Offenheit und Inklusion, insbesondere gegenüber LGBTQ+-Gästen.

Bewertungskriterien der Jury
Inklusive Unternehmenskultur, Sichtbare und gelebte Inklusion, Sicherheit und Wohlbefinden, 

Kulinarik und Bar als inklusiver Raum, Partnerschaften und Community, Servicekompetenz, 
Konsistenz über alle Touchpoints

SEMINAR- UND INCENTIVE-HOTEL DES JAHRES – DAS 
TAGUNGSSTÄRKSTE HOTEL DES JAHRES 

Wer darf teilnehmen?  
Hotels mit Tagungs-, Seminar- und Incentive-Geschäft.

Bewertungskriterien der Jury
Seminar- und Tagungsinfrastruktur, Technische Ausstattung und digitale Kompetenz,  

Seminar- und Eventservice, Attraktivität als Incentive-Hotel und Team-Erlebnisangebote,  
Kulinarik und Genusskonzept für Business- und Incentive-Gäste,  

Lage, Umfeld und Rahmenprogramm, Nachhaltigkeit von Veranstaltungen

DIE BESTE NEUERÖFFNUNG DES JAHRES – HOTEL 
Wer darf teilnehmen?  

Hotels, die 2025 oder 2026 eröffnet oder nach Generalsanierung wieneröffnet wurden.

Bewertungskriterien der Jury
Gesamtkonzept, Ausführungsqualität, Kulinarik- und Beverage-Launch, Service-Readiness und 

Schulung, Kommerzielle Traktion, Markenauftritt und Kommunikation, Nachhaltige Basis
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